Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana zapytanie, ktore wptyngto do Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego w
dniu 12 wrze$nia 2023 r. o okres przechowywania dokumentacji i przetwarzania danych
klientow brokera ubezpieczeniowego dla dokumentéw i danych przetwarzanych przed dniem
wejscia w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen!, organ nadzoru (dalej rowniez: ,,KNF”)
pragnie wskaza¢ obowigzujacy stan prawny dotyczacy tematyki ujetej w zapytaniu.

Obecnie obowigzujaca szczego6lna regulacja prawna zawarta w art. 32 ust. 3 pkt 4 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen (broker ubezpieczeniowy |[...] przechowuje dokumentacje dotyczgcg
wykonywanej dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen, w szczegolnosci
petnomocnictwa do wykonywania czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen w imieniu
klienta oraz dokumenty dotyczqce wynagrodzenia brokera, przez okres 10 lat od dnia
zakonczenia wspolpracy z klientem) odnosi si¢ do dokumentdéw, co do ktérych zakonczenie
wspolpracy brokera z klientem nastgpito po dniu 1 pazdziernika 2018 r., tj. po wejsciu w
zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Poprzednio obowigzujaca ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym? nie zawierata regulacji
w przedmiotowej materii. W takiej sytuacji podmiot przechowujacy/przetwarzajacy powinien
byt okresli¢ okresy przechowywania dokumentow i przetwarzania danych przetwarzanych
przed dniem wejs$cia w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, na podstawie Owczesnie
obowigzujacych przepisoOw o charakterze ogélnym, tj. rozporzadzenia o ochronie danych
(dalej: RODO)?, ktore weszto w zycie w dniu 25 maja 2018 r.

Organ nadzoru informuje, ze nie jest wtasciwy w sprawie interpretacji przepisow RODO.
Organem wlasciwym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Niezaleznie organ nadzoru zwraca uwagg, ze przy ustalaniu ram czasowych przechowywania
dokumentow przydatne mogg by¢ terminy przedawnienia roszczen, ktorych klient moze
dochodzi¢ za szkod¢ wyrzadzong przez brokera. Kwestia odpowiedzialnosci cywilnej brokera
ubezpieczeniowego z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej zostata uregulowana w art.
28 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Analogiczna regulacja byta zawarta w art. 22
poprzednio obowigzujacej ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

W zakresie, w jakim broker ubezpieczeniowy podejmowat dziatania w imieniu klienta w
postgpowaniu likwidacyjnym i dochodzeniu roszczen z umowy ubezpieczenia od zaktadu
ubezpieczen, dla celow dowodowych moze on rdwniez uwzglednic terminy przedawnienia

! Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1111)

2 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po$rednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 650 z pézn. zm. —
uchylona)

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



roszczen, o ktérych mowa w art. 29 ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reaskeuracyjnej
4

Nalezy podkresli¢, ze organ nadzoru podejmuje dziatania w zakresie i celach okreslonych w
ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym?. Zgodnie z art. 11b ust. 1 i 2 tej ustawy
informujemy, ze UKNF moze wydawac¢ interpretacje co do zakresu i1 sposobu stosowania
przepisOw wskazanych w art. 1 ust. 2 tej ustawy, jezeli opiniowany produkt lub ustuga ma na
celu rozw9j innowacyjnos$ci rynku finansowego. W swietle powyzszego organ nadzoru nie
identyfikuje podstaw do dokonania indywidualnej interpretacji przepiséw majacych
zastosowanie do przedmiotowego zapytania.

Ponadto w zakresie ustawowych zadan zwigzanych ze sprawowaniem nadzoru nad rynkiem
finansowym UKNF nie jest zobowigzany do sporzadzania wigzacych opinii prawnych w
sprawach kierowanych do organu nadzoru. W szczeg6lno$ci za$ organ nadzoru nie udziela
interpretacji prawnych w odpowiedzi na zapytania podmiotow, ktore nie s3 podmiotami
nadzorowanymi przez KNF ani pelnomocnikami podmiotéw nadzorowanych.

Z powazaniem
Departament Nadzoru Nad Systemem Zarzadzania 1 Dystrybucjg Ubezpieczen
UKNF

4 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
656 z p6zn. zm.)
5> Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z p6zn. zm.)
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